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 الأ٘ذاف

اٌّج١ٕخ ػٍٝ أفضً اٌّّبسسبد ٚاٌّؼب١٠ش ٌضّبْ اٌتأوذ ِٓ أْ ِخبعش  اٌغشض ِٓ ٘زٖ اٌس١بسخ ٘ٛ تٛف١ش ِتغٍجبد الأِٓ اٌس١جشأٟ

تؼبٌح ثفؼب١ٌخ لجً ٚأثٕبء ٚػٕذ  تث١ٍث فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث ,ِٚتغٍجبد الأِٓ اٌس١جشأٟ اٌّتؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ )ِٛظف١ٓ ِٚتؼبلذ٠ٓ(

 أتٙبء/ئٔٙبء ػٍُّٙ.

اٌس١جشأٟ ٚاٌّتغٍجبد اٌتشش٠ؼ١خ ٚاٌتٕظ١ّ١خ راد اٌؼلالخ، ٟٚ٘ ِغٍت تشش٠ؼٟ ٚتٙذف ٘زٖ اٌس١بسخ ئٌٝ الاٌتضاَ ثّتغٍجبد الأِٓ 

 ( اٌصبدسح ِٓ ا١ٌٙئخ اٌٛع١ٕخ ٌلأِٓ اٌس١جشأٟ.ECC-1:2018ِٓ اٌضٛاثظ الأسبس١خ ٌلأِٓ اٌس١جشأٟ ) ١-٩-١فٟ اٌضبثظ سلُ 

 

 ٔغبق اٌؼًّ ٚلبث١ٍخ اٌتغج١ك

 .تث١ٍث ٚتٕغجك ػٍٝ خ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث تث١ٍث اٌجش اٌخ١ش٠خ ثتغغٟ ٘زٖ اٌس١بسخ خ١ّغ الأٔظّخ اٌخبصخ ثـجّؼ١خ 

 

 ثٕٛد اٌس١بسخ

 اٌؼبِخ اٌجٕٛد .1

 ٠جت تذذ٠ذ ِتغٍجبد الأِٓ اٌس١جشأٟ اٌّتؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ. 1-1

 رٚ اٌىفبءح اٌلاصِخ.١ٕٓ ِٛاع تث١ٍث اٌجش اٌخ١ش٠خ ث ٠جت أْ ٠شغً اٌٛظبئف راد اٌؼلالخ ثبلأٔظّخ اٌذسبسخ فٟ خّؼ١خ 1-2

( فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ٠Lifecycleجت تٕف١ز ضٛاثظ الأِٓ اٌس١جشأٟ اٌخبصخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ خلاي دٚسح د١بح ػًّ اٌّٛظف ) 1-3

 ٚاٌتٟ تشًّ اٌّشادً اٌتب١ٌخ: تث١ٍث ث

 ًاٌتٛظ١ف لج. 

 اٌؼًّ فتشح خلاي. 

 ئٔٙبئٙب أٚ اٌؼًّ فتشح أتٙبء ػٕذ. 

فُٙ أدٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌششٚط ٚاٌّسإ١ٌٚبد راد اٌؼلالخ ثبلأِٓ  تث١ٍث ٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث٠جت ػٍ 1-4

 اٌس١جشأٟ، ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب.



 
 

 
 

 

 

( فٟ ػمٛد Non-Disclosure Agreementِٓ اٌس١جشأٟ ٚثٕٛد اٌّذبفظخ ػٍٝ سش٠خ اٌّؼٍِٛبد )٠جت تض١ّٓ ِسإ١ٌٚبد الأ 1-5

 (.تث١ٍث )ٌتشًّ خلاي ٚثؼذ أتٙبء/ئٔٙبء اٌؼلالخ اٌٛظ١ف١خ ِغ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث تث١ٍث خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ثاٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .تث١ٍث ٠جت ئدساج اٌّخبٌفبد راد اٌؼلالخ ثبلأِٓ اٌس١جشأٟ فٟ لائذخ ِخبٌفبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث 1-6

 ِٛبد اٌخبصخ ثبٌّٛظف١ٓ دْٚ تصش٠خ ِسجك.٠ُّٕغ الاعلاع ػٍٝ اٌّؼٍ 1-7

 ( ٌضّبْ اٌتغ٠ٛش اٌّستّش ٌّتغٍجبد الأِٓ اٌس١جشأٟ اٌّتؼٍك ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ.٠KPIجت استخذاَ ِإشش ل١بط الأداء ) 1-8

 

 لجً اٌتٛظ١ف

 .تث١ٍث ّخ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث٠جت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌتؼٙذ ثبلاٌتضاَ ثس١بسبد الأِٓ اٌس١جشأٟ لجً ِٕذُٙ صلاد١خ اٌٛصٛي ئٌٝ أٔظ 2-1

 ٠جت تذذ٠ذ أدٚاس اٌّٛظف١ٓ ِٚسإ١ٌٚبتُٙ ِغ الأخز فٟ اٌذسجبْ تغج١ك ِجذأ ػذَ تؼبسض اٌّصبٌخ.  2-2

 ٠جت تذذ٠ذ أدٚاس اٌّٛظف١ٓ ِٚسإ١ٌٚبتُٙ اٌّتؼٍمخ ثبلأِٓ اٌس١جشأٟ فٟ اٌٛصف اٌٛظ١فٟ. 2-3

 :ِب٠ٍٟ٠جت أْ تشًّ الأدٚاس ٚاٌّسإ١ٌٚبد اٌّتؼٍمخ ثبلأِٓ اٌس١جشأٟ  2-4

 اٌٛصٛي غ١ش اٌّصشح ثٗ، أٚ تخش٠ت تٍه الأصٛي. تث١ٍث ّب٠خ خ١ّغ أصٛي خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ثد ِٓ 

 اٌس١جشأٟ ثبلأِٓ اٌّتؼٍمخ اٌّغٍٛثخ الأٔشغخ خ١ّغ تٕف١ز. 

 َتث١ٍث ث اٌخ١ش٠خ اٌجش ثـجّؼ١خ اٌخبصخ ِٚؼب١٠شٖ اٌس١جشأٟ الأِٓ ثس١بسبد الاٌتضا. 

 َستٜٛ اٌٛػٟ ثبٌّخبعش اٌس١جشا١ٔخ.ِ ص٠بدح ثجشٔبِح الاٌتضا 

٠جت ئخشاء ِسخ إِٟٔ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚظبئف الأِٓ اٌس١جشأٟ، ٚاٌٛظبئف اٌتم١ٕخ راد اٌصلاد١بد اٌٙبِخ ٚاٌذسبسخ، ٚاٌٛظبئف راد  2-5

 اٌؼلالخ ثبلأٔظّخ اٌذسبسخ.

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 أثٕبء اٌؼًّ

٠جت تمذ٠ُ ثشٔبِح تٛػٛٞ، ٠ختص ثض٠بدح ِستٜٛ اٌٛػٟ ثبلأِٓ اٌس١جشأٟ؛ ثّب فٟ رٌه س١بسبد الأِٓ اٌس١جشأٟ ِٚؼب١٠شٖ،  3-1

 ثشىً دٚسٞ.

٠جت ػٍٝ ِسإٚي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئثلاؽ الإداساد راد اٌؼلالخ ػٓ أٞ تغ١١ش فٟ أدٚاس اٌؼب١ٍِٓ أٚ ِسإ١ٌٚبتُٙ ثٙذف اتخبر  3-2

 اٌّتؼٍمخ ثاٌغبء صلاد١بد اٌٛصٛي أٚ تؼذ٠ٍٙب.الإخشاءاد اٌلاصِخ 

 ٠جت اٌتأوذ ِٓ تغج١ك ِتغٍجبد الأِٓ اٌس١جشأٟ اٌخبصخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 3-3

 ٠جت ئدساج ِذٜ الاٌتضاَ ثبلأِٓ اٌس١جشأٟ ضّٓ خٛأت تم١١ُ اٌّٛظف١ٓ. 3-4

 ف اٌّّٙبد. ( فٟ تى٠Need-to-know١ٍجت اٌتأوذ ِٓ تغج١ك ِجذأ اٌذبخخ ئٌٝ اٌّؼشفخ ) 3-5

 

 أتٙبء اٌخذِخ أٚ ئٔٙبؤ٘ب

 ٠جت تذذ٠ذ ئخشاءاد أتٙبء اٌخذِخ ا١ٌّٕٙخ أٚ ئٔٙبئٙب ثشىً ٠غغٟ ِتغٍجبد الأِٓ اٌس١جشأٟ. 4-1

٠جت ػٍٝ ِسإٚي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئثلاؽ اٌٛدذاد راد اٌؼلالخ فٟ دبي التشاة ِٛػذ أتٙبء اٌؼلالخ اٌٛظ١ف١خ أٚ ئٔٙبئٙب لاتخبر  4-2

 الإخشاءاد اٌلاصِخ. 

ٌُٙ  ٚئٌغبء صلاد١بد اٌذخٛي ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ آخش ٠َٛ ػًّ تث١ٍث ٠جت اٌتأوذ ِٓ ئػبدح خ١ّغ الأصٛي اٌخبصخ ثـجّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث 4-3

 ٚلجً دصٌُٛٙ ػٍٝ اٌّخبٌصبد اٌلاصِخ.

، ثّب تث١ٍث ٠جت تذذ٠ذ اٌّسإ١ٌٚبد ٚاٌٛاخجبد اٌتٟ ستجمٝ سبس٠خ اٌّفؼٛي ثؼذ أتٙبء خذِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث 4-4

 ػمٛد اٌؼب١ٍِٓ.فٟ رٌه اتفبل١خ اٌّذبفظخ ػٍٝ سش٠خ اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ أْ ٠تُ ئدساج تٍه اٌّسإ١ٌٚبد ٚاٌٛاخجبد فٟ خ١ّغ 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 الأدٚاس ٚاٌّسإ١ٌٚبد

 اٌّؼٍِٛبد تم١ٕخ ِسإٚي: اٌس١بسخ ٚث١مخ ِٚبٌه ساػٟ .1

 ِشاخؼخ اٌس١بسخ ٚتذذ٠ثٙب: ِسإٚي تم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد .2

 تٕف١ز اٌس١بسخ ٚتغج١مٙب: ِسإٚي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .3

 

 الاٌتضاَ ثبٌس١بسخ 

 .دٚس٠بً اٌس١بسخ ثٙزٖ تث١ٍث ث اٌخ١ش٠خ اٌجش خّؼ١خ اٌتضاَ ضّبْ اٌّؼٍِٛبد تم١ٕخ ِسإٚي ػٍٝ ٠جت .1

 الاٌتضاَ ثٙزٖ اٌس١بسخ. تث١ٍث ٠جت ػٍٝ خ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ث .2

 .تث١ٍث ٙزٖ اٌس١بسخ صبدت اٌّخبٌفخ، ئٌٝ ئخشاء تأد٠جٟ؛ دست الإخشاءاد اٌّتجؼخ فٟ خّؼ١خ اٌجش اٌخ١ش٠خ ثٌ أتٙبن أٞ ٠ؼشض لذ .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 اٌّذت٠ٛبد          
 

 

 

 

 اٌصفذخ اٌّٛضٛع

 2 الأ٘ذاف

 2 ٔغبق اٌؼًّ ٚلبث١ٍخ اٌتغج١ك

 2 ثٕٛد اٌس١بسخ

 5 الأدٚاس ٚاٌّسإ١ٌٚبد

 5 الاٌتضاَ ثبٌس١بسخ


